
 

 

 ارتباط موثر با دانش آموزان  یو مهم برا یاتیگام ح 5

ترین ستون در موفقیت محیط آموزشی است. این مهارت چیزی فراتر از انتقال ساده مطالب درسی  ارتباط موثر با دانش آموزان، اصلی

 .است، که شامل توانایی یک معلم در ساختن یک پل محکم از اعتماد، احترام متقابل و درک عمیق میشود

دهد تا با انگیزه و اشتیاق واقعی، به سمت یادگیری قدم بردارند. هنگامی که ارتباط موثر با دانش  آموزان اجازه میاین پل به دانش

  بال   پرسشگری  و   مشارکت  سطح  گیرد،می  صورت  آسانی  به  کلاس  مدیریت شود :  شماری حاصل میشود، مزایای بیآموزان برقرار می

 .گرددمی تقویت ایریشه شکلی به آموزاندانش اجتماعی و عاطفی رشد همه،  از ترمهم و  رودمی

  

 ارتباط مؤثر چه معنی دارد؟

طور که قصد داریم، توسط طرف مقابل دریافت و درک شود. نه فقط شنیده شود، بلکه فهمیده  ارتباط مؤثر یعنی پیام ما دقیقاً همان

 .شود، پذیرفته شود و به یک تعامل سالم منجر شود

 : آموزان، یعنیارتباط مؤثر با دانش

 .آموز احساس امنیت و احترام کنددانش •

 .بتواند راحت حرفش را بزند •

 .پیام ما را بدون ترس، سوءتفاهم یا مقاومت دریافت کند  •

 .تر کند بخشتر و لذتای شکل بگیرد که یادگیری را راحت رابطه  •

 

 .پس ارتباط مؤثر فقط حرف زدن نیست؛ یک رابطه انسانی، دوطرفه و آگاهانه است

  

 مهارت ارتباط مؤثر چیست؟ 

ها  کند پیام تو به بهترین شکل منتقل شود. در فضای مدرسه، این مهارتهاست که کمک میای از تواناییمهارت ارتباط مؤثر مجموعه

 :شامل موارد زیر میشود

 : گوش دادن فعال

 .شوداش چند برابر میشود، همکاریآموز وقتی حس کند شنیده مییعنی فقط نشنویم؛ بلکه واقعاً توجه کنیم. دانش



 

 

 : بیان واضح و محترمانه

 .پیام باید ساده، روشن و بدون قضاوت باشد. نه مبهم، نه تند، نه طولنی

  : همدلی

 .تر و مؤثرتر باشدهایمان انسانیشود واکنشآموز را داشته باشیم. این مهارت باعث میما با توانایی دیدن دنیا از نگاه دانش

 : زبان بدن مناسب

 .گذاردلبخند، تماس چشمی، لحن آرام، فاصله مناسب. گاهی زبان بدن بیشتر از کلمات اثر می

 : مدیریت احساسات

 .سازدآموزان میکند، ارتباط مؤثرتری با دانشمعلمی که احساساتش را کنترل می

 : بازخورد سازنده

 .نه سرزنش کنیم و نه تحقیر، بلکه بازخوردی داشته باشیم که رشد ایجاد کند، نه ترس

  

 آموزان اهمیت دارد؟ چرا ارتباط مؤثر با دانش 

 : آموزان پایه و ستون یک کلاس سالم، آرام و یادگیرنده است. وقتی این ارتباط درست شکل بگیردارتباط مؤثر با دانش

 .تر یاد بگیردشود راحت کند و همین باعث میآموز احساس امنیت و احترام میدانش •

 .شودرود و همکاری بیشتر میآموز بال میاعتماد بین معلم و دانش •

 .کندتری پیدا میشود و کلاس نظم طبیعیها کمتر میسوءتفاهم •

 .شودکند دیده و فهمیده میکند چون حس میآموز برای درس خواندن افزایش پیدا میانگیزه دانش •

 .کند چون ریشه بسیاری از رفتارهای سخت، نادیده گرفته شدن استرفتارهای چالشی کاهش پیدا می •

 .کند و بیشتر روی آموزش تمرکز داردمعلم انرژی کمتری برای مدیریت کلاس مصرف می •

  

 .ترتر، یادگیری بهتر، رابطه انسانیآموزان یعنی کلاس آرامارتباط مؤثر با دانش

  



 

 

 آموزان انواع ارتباط مؤثر با دانش 

 : آموزان شکل بگیرد، چند نوع ارتباط وجود دارد که هرکدام نقش خودش را داردبرای اینکه ارتباط مؤثر با دانش

 

 : ارتباط کلامی

 .فهموگو کردن است. اما نه هر حرف زدنی؛ حرف زدن واضح، محترمانه و قابلهمان حرف زدن، توضیح دادن، سؤال پرسیدن و گفت 

 : ارتباط غیرکلامی

 : مواردی مانند

 لحن صدا •

 حالت چهره •

 تماس چشمی •

 زبان بدن  •

 فاصله فیزیکی  •

 .گذارندارتباطات غیرکلامی، بیشتر از کلمات اثر می را شامل میشود. گاهی همین

 : ارتباط عاطفی

 .بدهد نشان را خودش ترراحت  آموزدانش شودمی این نوع ارتباط باعث ایجاد حس امنیت، احترام، همدلی و اعتماد شده و موجب

 : ارتباط آموزشی

پاسخ، و روش هدایت  ارتباطی که در جریان آموزش شکل می گیرد؛ مثل نحوه توضیح درس، نوع بازخورد دادن، شیوه پرسش و 

 .آموزدانش

 : های آنلاین(ارتباط دیجیتال )در کلاس

منتقل میپیام ابزارهای دیجیتال  از طریق  و هر چیزی که  نوشته ها  ویدئوها،  تکالیف،  با  ها،  مؤثر  ارتباط  از  این هم بخشی  شود. 

 .آموزان استدانش

  

 



 

 

 ارتباط مؤثر در مدرسه 

ای از ارتباطات است که بین  آموز نیست؛ بلکه مجموعهزنیم، منظور فقط رابطه معلم و دانشوقتی از ارتباط مؤثر در مدرسه حرف می

 .آموزان، مدیر، والدین و حتی کارکنانها، دانشگیرد : معلمهمه افراد مدرسه شکل می

 : ارتباط مؤثر در مدرسه یعنی

 اعتماد باشدفضای مدرسه امن و قابل •

 آموزان بدون ترس حرف بزننددانش •

 ها با احترام و همکاری کنار هم کار کنند معلم •

 وگو حل شوند مشکلات قبل از اینکه بزرگ شوند، با گفت •

 یادگیری در یک محیط آرام و انسانی اتفاق بیفتد  •

شود  کند دیده میای که ارتباط مؤثر در آن جریان داشته باشد، شبیه یک خانواده بزرگ است؛ جایی که هرکس احساس میمدرسه

  .و ارزش دارد

 ارتباط با دانش آموزان خجالتی 

 .زنندها معمولً وقتی احساس امنیت کنند، حرف میآموزان خجالتی همیشه نیاز به ظرافت بیشتری دارد. این بچهارتباط با دانش

 :برای ایجاد ارتباط مؤثر با افراد خجالتی

 .ها زمان بدهید تا احساس امنیت کنندبه آن  •

 .های ساده و کوتاه بپرسیداز آن ها سؤال •

 .از نگاه مستقیم طولنی پرهیز کنید •

 .های کوچکشان را آرام و بدون جلب توجه زیاد تشویق کنید موفقیت •

 .رویشانکنارشان بنشینید، نه روبه •

 .اجازه دهید خودشان سرعت ارتباط را تعیین کنند •

  

 .کم خودشان شروع به برقراری ارتباط میکنندای برای حرف کشیدن از آن ها نیست، کمآموزان خجالتی وقتی حس کنند عجلهدانش

 



 

 

 آموزارتباط معلم با دانش 

 .افتدآموزان قلب آموزش است. اگر این رابطه درست شکل بگیرد، یادگیری خودش اتفاق میارتباط مؤثر با دانش

 : آموز یعنیارتباط خوب معلم با دانش

 .آموز حس کند معلمش طرف اوست، نه مقابلش دانش •

 .معلم با احترام، صبر و همدلی رفتار کند •

 .آموز بتواند بدون ترس از اشتباه حرف بزنددانش •

 .بازخوردها سازنده و انسانی باشد  •

 .های فردی را بپذیرد و درک کند معلم تفاوت •

 .شودشود و کلاس تبدیل به یک فضای امن میاش چند برابر میفهمد، همکاریآموز بداند معلمش او را میوقتی دانش

 ارتباط معلم با همکارانش 

 .آموزان نیست؛ ارتباط معلم با همکارانش نیز نقش مهمی در کیفیت آموزش داردارتباط مؤثر فقط با دانش

 : ها یعنیرابطه سالم بین معلم

 تبادل تجربه و ایده  •

 های سختکمک کردن در زمان •

 آموزانهماهنگی در برخورد با دانش •

 کاهش استرس و افزایش انرژی •

 ایجاد یک تیم واقعی در مدرسه •

 .کنندآموزان هم آن را احساس میشود و دانشها با هم خوب باشند، این آرامش و هماهنگی مستقیم وارد کلاس میوقتی معلم

 ارتباط معلم با والدین 

کنند پشتشان  آموزان احساس میارتباط معلم با والدین یعنی یک پل دوطرفه بین خانه و مدرسه. وقتی این پل محکم باشد، دانش

 .کنند، نه در دو جهت مخالفدانند خانه و مدرسه در یک مسیر حرکت میگرم است؛ می

خواهد، و معلم هم باید  شان را میترین چیز اعتماد است. والدین باید حس کنند معلم واقعاً خیرِ بچهدر ارتباط معلم با والدین، مهم

 .بداند والدین همراهش هستند، نه منتقد دائمی او



 

 

 : ارتباط خوب معلم با والدین یعنی

 های فرزندشان باشند والدین در جریان پیشرفت و چالش •

 معلم تنها نباشد و حمایت خانواده را احساس کند •

 ها قبل از بزرگ شدن حل شوندسوءتفاهم •

 انداشان با هم هماهنگترهای زندگیآموزان بدانند بزرگدانش •

 تر و مؤثرتر مدیریت شوند مشکلات رفتاری یا درسی سریع •

 .کندکنند و این امنیت، یادگیری آن ها را چند برابر میآموزان احساس امنیت میزنند، دانشوقتی معلم و والدین با هم حرف می

 

 : راهکارهایی برای تقویت ارتباط موثر با دانش آموزان

 آموزان های ارتباط مؤثر با دانشگام اول : گوش دادن فعال و همدلی عمیق؛ پایه

کنند هسته اصلی ارتباط، در توانایی صحبت کردن مؤثر است، اما حقیقت این است که بنیان مستحکم ارتباط  بیشتر معلمان فکر می

 .ها نهفته استهای آنموثر با دانش آموزان، در مهارت گوش دادن فعال و صادقانه به نیازها و دغدغه

  

 :  گوش دادن فراتر از سطح کلمات .۱

ریزی آموز، بدون اینکه در ذهن خود برای پاسخ بعدی برنامههای دانشگوش دادن فعال یعنی تمرکز کامل و بدون قضاوت بر صحبت

 .های کلامی و غیرکلامی استکنید. این کار به معنای توجه به پیام

هنگام گوش دادن، حتماً از وضعیت بدنی باز )کمی خم شدن رو به جلو، تماس چشمی مناسب و  :  زبان بدن حمایتی  •

به دانشپرتیحذف حواس  قدرتمند  این سیگنال  استفاده کنید.  موبایل(  یا  نگاه کردن به ساعت  آموز منتقل هایی مانند 

 .ترین چیز در دنیا برای شماستکند که حرف او در آن لحظه، مهممی

توانند احساسات واقعی خود را  اغلب، کودکان به دلیل عدم بلوغ عاطفی کافی، نمی  : های عاطفی پنهانتشخیص پیام •

گذارد، ممکن است به جای لجبازی، در حال انتقال  آموز که مرتباً قوانین کلاس را زیر پا میبه درستی بیان کنند. یک دانش

های عاطفی پنهان  حس تنهایی، خستگی یا ناتوانی در درک مفاهیم درسی باشد. وظیفه شما، شنیدن و تحلیل این پیام

 .است

  



 

 

 :  ستفاده هوشمندانه از تأیید و انعکاس ا  .۲

 .آموز را تأیید کنید تا پل ارتباطی برقرار شودبه جای عجله در ارائه راهکار یا نصیحت، ابتدا احساسات دانش

ات واقعاً ناراحتی و این ناامیدی طبیعی  فهمم که تو الن بابت کم شدن نمرهجملاتی مانند من می  :  انعکاس احساسات •

دهد که احساساتش  آموز این اطمینان را میاست یا این پروژه سخت بود و حق داری که احساس خستگی کنی، به دانش

 .توسط فردی بزرگسال درک شده است

موافقت با  به دانش  :تفاوت همدلی و موافقت • آموز یادآوری کنید که همدلی به معنی درک احساسات است، نه الزاماً 

توانید غم و ناامیدی او را تأیید کنید، بدون اینکه اجازه دهید به خاطر آن احساسات، تکالیف خود رفتار نامناسب. شما می

 .را انجام ندهد

  

 آموزان گام دوم : احترام و شفافیت برای ارتباط مؤثر با دانش

آموزان در ارتباط موثر با دانش آموزان نیازمند محیطی است که در آن، احترام به عنوان یک اصل اساسی دوطرفه دیده شود. دانش

های فکری انجام دهند و هویت خود را بروز  کنند که بتوانند بدون ترس از تمسخر یا سرزنش، سؤال بپرسند، ریسک فضایی رشد می

 .دهند

 :  شفافیت در انتظارات و توضیح دلایل .۱

 .آموز دلیل منطقی وجود آن قانون را بداندتر، این است که دانشقوانین کلاس باید همواره روشن و ثابت باشند، اما نکته مهم

کنیم، چون وقتی  به جای دستور دادن باید موقع تدریس سکوت کنید، به ارزش آن بپردازید : ما سکوت می  :  توضیح چرا •

شود.  ای عالی، شنیده میتوانیم مطمئن شویم که صدای هرکس که سؤال مهمی دارد یا ایدهصدای همه پایین است، می

 .کندهای کلاسی مشترک تبدیل میاین شیوه، قوانین دستوری را به ارزش 

کند و  آموز احساس عدالت میزمانی که قوانین، بدون تبعیض و به شکل ثابت اجرا شوند، دانش  :ثبات و عدالت در اجرا •

 .یابداعتماد او به رهبری شما در کلاس افزایش می

 :  تمرکز بر نقاط قوت و هویت فردی  .۲

 .شان به رسمیت بشناسیدها را فراتر از عملکرد درسیبرای تقویت ارتباط موثر با دانش آموزان، باید هویت آن

زبان شما باید بر تلاش و پیشرفت تأکید کند. به جای قضاوت منفی )تو در هنر استعداد نداری(،    :   استفاده از زبان رشد •

ای، دفعه بعد اگر از این  دهد که تو چقدر برای کشیدن جزئیات تلاش کردهبر فرآیند تأکید کنید : این نقاشی، نشان می

 .روش استفاده کنی، بهتر خواهد شد



 

 

گاهی یک سلام کوتاه و اختصاصی صبحگاهی که به یک موفقیت کوچک    :به رسمیت شناختن علایق خارج از درس •

کند، یا یک جمله تشویقی خصوصی درباره نظم دفترش،  اش( اشاره میاو در خارج از کلاس )مانند پیروزی تیم ورزشی

 .آموز داردای در تقویت رابطه شما با دانشالعادهتأثیر فوق 

  

 آموزان گام سوم : بازخورد درست و حل اختلاف؛ تقویت ارتباط مؤثر با دانش

در یک رابطه قوی، بازخورد و رفع مشکلات، فرصتی برای رشد و تقویت رابطه است، نه صرفاً یک مجازات برای رفتار بد. این گام، به  

 .حل باشند و مسئولیت رفتارشان را بپذیرنددهد که خودشان بخشی از راهآموزان یاد میدانش

 :  ستفاده از قانون بازخورد ساندویچیا.  ۱

 :هایی استفاده کنید که تخریبی نباشندبرای ارائه بازخورد منفی، از روش

به جای متهم کردن )تو تمرکز نداشتی و کلاس را خراب کردی(، از من استفاده کنید که بر احساس شما   : تکنیک من •

کنم که درس برای شما مهم نیست آید، من احساس میتمرکز دارد : وقتی حین صحبت من، در کلاس صدای زیادی می

 .اندتوانم مطمئن شوم که همه مفاهیم را فهمیدهیا نمی

این روش شامل یک نکته مثبت )نان بالیی(، سپس نکته نیازمند بهبود )محتوای اصلی(، و در    :  بازخورد ساندویچی •

 .نهایت یک نکته مثبت دیگر یا ابراز امیدواری )نان پایینی( است

 :  حل مسئله به صورت مشارکتی  .۲

 .آموز را در فرآیند حل مسئله درگیر کنیدهنگام بروز اختلاف یا رفتار نامناسب، به جای دیکته کردن یک مجازات، دانش

کنی که هم نیاز خودت ات سر رفته، چه کار میبپرسید : دفعه بعد که احساس کردی حوصله   :  حلسؤالات باز برای راه •

 برطرف شود و هم به تمرکز دوستانت آسیب نزند؟ 

آموز، یک قرارداد رفتاری کوچک ببندید که شامل عواقب و تعهدات  با توافق مشترک با دانش  :  تنظیم قرارداد رفتاری  •

 .سازدپذیری را در او تقویت کرده و ارتباط موثر با دانش آموزان را هدفمند میهر دو طرف باشد. این کار، حس مسئولیت 

  

 آموزان گام چهارم : ابزارهای غیرکلامی برای تقویت حضور معلم در ارتباط مؤثر با دانش

هایی که از طریق  شود. پیامای انجام میدرصد، از ارتباط موثر با دانش آموزان، بدون هیچ کلمه  ۷۰تا    ۵۰بخش بزرگی، شاید حتی  

 .کنید، قدرت زیادی در تنظیم جو کلاس و انتقال اقتدار همراه با مهربانی دارندحالت چهره، لحن صدا و حرکات بدنی منتقل می

 



 

 

 :  کنترل هوشمندانه لحن و تُن صدا.  ۱

 .صدای شما، مؤثرترین ابزار مدیریت احساسی در کلاس است

تر بیاورید.  تر و کمی پایینوقتی کلاس شلوغ است، به جای افزایش صدا، صدای خود را آهسته :  آرامش در اوج ناآرامی •

آموزان مجبور شوند برای شنیدن شما ساکت شوند، که یک تکنیک قدرتمند در مدیریت  شود دانشاین روش باعث می

 .کلاس است

نظمی، یک ثانیه مکث کنید و نفس عمیق بکشید. این عمل کوتاه، به شما اجازه  از واکنش به یک بیقبل :  تنفس و مکث •

 .دهد از حالت واکنشی خارج شده و هوشمندانه پاسخ دهیدمی

 :  قدرت تماس چشمی و حالت چهره معلم .۲

 .آموزان استچشمان شما، ابزار اصلی شما برای برقراری ارتباط با تک تک دانش

آموزی که حواسش آموزان تماس چشمی برقرار کنید. برای دانشدر حین تدریس، با دانش ی:  ا ثانیه  ۳  تماس چشمی  •

 .تواند برای اصلاح رفتار کافی باشدپرت است، تنها یک نگاه بدون کلام می

از بین می:  لبخند سازنده و بجا • را  ارتباطی  موانع  لبخند ملایم و گرم،  از  رابطه معلم دانشبجا  را انسانیبرد و  تر آموز 

 .کندمی

 :  حرکت و نزدیکی فیزیکی  .۳

 .حضور فیزیکی و حرکت مداوم شما در کلاس، خود به تنهایی یک ابزار ارتباطی و مدیریتی است

آموزانی که نیاز به در حین تدریس، به طور مداوم در کلاس حرکت کنید، به خصوص به سمت میز دانش  : گردش فعال •

نظمی را اصلاح کرده و حس  ای، بیتواند بدون هیچ کلمهآموز، میتوجه یا نظارت دارند. حضور فیزیکی در کنار یک دانش

 .نظارت دائم را منتقل کند

  

 آموزان دانش  فردی  شناخت گام پنجم :  

آموز احساس کند شما او را به عنوان یک فرد ارزشمند ارتباط موثر با دانش آموزان فراتر از رابطه رسمی و درسی است. اگر دانش

 .شودها برابر میآموز با نمره، علاقه و انگیزه او به کلاس شما دهشناسید، نه فقط یک دانشمی

 :  جستجوی علایق شخصی و ایجاد پل ارتباطی .۱

 .آموزان را بدانیدهای دانشکمی وقت بگذارید تا علایق، استعدادها و دغدغه



 

 

 

 

های ویدئویی(  آموزان )مثل فوتبال، نقاشی، بازییک فهرست ساده از علایق کلیدی دانش  :برداری از علایقیادداشت •

 .تهیه کنید

آموزان گره بزنید )مثلاً : اگر بخواهیم  کنید، آن را به علایق شخصی دانشوقتی درسی را تدریس می  :ارجاع به علایق •

 .بخشدمساحت زمین فوتبالی را که فلانی دوست دارد حساب کنیم...( این کار به درس، معنای شخصی می

 :  های فرهنگی و شخصیتی احترام به تفاوت  .۲

 .آیدآموزی با پیشینه فرهنگی و سبک یادگیری منحصر به فرد به کلاس میهر دانش

گیرند. برای  کنند یا به یک روش یاد نمیآموزان به یک شیوه تمرکز نمیبپذیرید که همه دانش  :  هاانعطاف در روش •

 .های پرسش و پاسخ کتبی یا فردی استفاده کنید آموزان درونگرا، از روش دانش

آموزان احترام بگذارید و  های کلاسی، به نظرات متفاوت و حتی اشتباه دانشدر بحث   :  های متفاوت گنجاندن دیدگاه •

 .دهدها فراهم کنید. این کار حس تعلق و احترام را افزایش میهای شخصی آن گذاری تجربیات و دیدگاهفضا را برای اشتراک 

   :  جشن گرفتن تلاش و پیشرفت، نه فقط نتایج .۳

 .کندها نمود پیدا میارتباط موثر با دانش آموزان در ستایش تلاش صادقانه آن

ها )مثلاً : دیروز نتوانستی این مفهوم را درک کنی، اما امروز گام  از کوچکترین پیشرفت  :  های کوچکتشویق برای گام •

دهد که فرآیند یادگیری، ارزشمندتر از صرفاً رسیدن به نمره  ها نشان میبزرگی برداشتی!( تجلیل کنید. این عمل، به آن

 .است

  

 آموزان های تقویت ارتباط مؤثر با دانشتکنیک

آموزان شکل بگیرد و ماندگار شود، چند تکنیک ساده اما بسیار کاربردی وجود دارد که هر معلمی  برای اینکه ارتباط مؤثر با دانش

 .ها استفاده کندتواند در کلاس از آنمی

گوید، بخش کوتاهی از حرفش را با زبان خودت  است. یعنی وقتی او چیزی می  آموزهای دانشبازتاب دادن حرف  اولین تکنیک،

آموزان را  کند و پایه ارتباط مؤثر با دانشکنی تا مطمئن شود واقعاً شنیده شده. این کار حس امنیت و اعتماد ایجاد میتکرار می

 .سازدتر میمحکم

 



 

 

 

 

جای اینکه بگویی چرا این کار را کردی، بهتر است احساس خودت را توضیح است. به  جای سرزنشبیان احساس به  تکنیک بعدی،

آموز شود دانشکند و باعث میشود. این روش تنش را کم میکنی، تمرکزم کم میبدهی؛ مثلاً بگویی وقتی وسط درس صحبت می 

 .دفاعی برخورد نکند

ها باعث  هایی که جوابشان فقط بله یا نه نیست. این نوع سؤالاست. سؤال  های باز پرسیدن سؤال  های مهم،یکی دیگر از تکنیک

 .تر شودآموزان عمیق آموز بیشتر فکر کند، بیشتر حرف بزند و ارتباط مؤثر با دانششود دانشمی

انجام داده و بعد    ایتشویق مرحله  تکنیک بعدی، را خوب  توضیح بدهی چه چیزی  بلکه دقیقاً  آفرین،  است. یعنی فقط نگویی 

 .شودتواند بهتر شود. این نوع تشویق باعث رشد واقعی و انگیزه پایدار میپیشنهاد بدهی چطور می

آموز فرصت فکر کردن، آرام  است. گاهی لزم است چند ثانیه سکوت کنی تا دانش سکوت هدفمند های بسیار مؤثر،یکی از تکنیک

 .کند آموزان را چند برابر میکردن کلماتش را داشته باشد. این سکوت کوتاه، کیفیت ارتباط مؤثر با دانششدن یا جمع

آموز بینی باشد. دانشپیشها و برخوردهایت قابلهم یک تکنیک مهم است. یعنی قوانین، واکنش  ثبات در رفتار  ها، در کنار این

 .گیردتر شکل میآموزان سریع کند و ارتباط مؤثر با دانشتر اعتماد میروست، راحت وقتی بداند با چه معلمی روبه

آموز به موضوع نگاه  هاست. اینکه قبل از واکنش، چند ثانیه از زاویه نگاه دانشترین تکنیکیکی از قوی  همدلی واقعی   در نهایت،

 .ترکند و رابطه را عمیقتر میکنی. همین چند ثانیه، لحن و برخورد را انسانی

  

 فواید ارتباط مؤثر افراد در مدرسه

  فضای    آموزان، چه بین والدین و کارکنانها، چه بین دانشوقتی در یک مدرسه ارتباط مؤثر بین افراد برقرار باشد چه بین معلم

  احترام   امنیت،  احساس  آن  در  هاآدم  که  جایی   به  شودمی  تبدیل  رسمی،  و  خشک  محیط  یک  از  مدرسه.  کندمی  تغییر  کاملاً  مدرسه

 .کنندمی آرامش و

  

 : ترین فواید ارتباط مؤثر در مدرسهمهم

 : افزایش احساس امنیت و آرامش

 .هاستکنند تنها نیستند. این حس امنیت، پایه تمام یادگیریآموز، معلم و حتی والدین احساس میها سالم باشد، دانشوقتی ارتباط

 



 

 

 : کاهش تنش و سوءتفاهم

تر و بدون برداشت  تر، محترمانهها واضحشود حرفشود. ارتباط مؤثر باعث میخیلی از مشکلات مدرسه از نفهمیدن حرف هم شروع می

 .اشتباه منتقل شوند

 : آموزانبهبود یادگیری دانش

انگیزهدانش با  دارد،  رابطه خوبی  با معلمش  نمیخواند، سؤال میتر درس میآموزی که  اشتباه کردن  از  و  یعنی  پرسد  این  ترسد. 

 .ترتر و واقعییادگیری عمیق

 : هاافزایش همکاری بین معلم

کنند و مدرسه تبدیل به یک تیم  گذارند، از هم حمایت میها را به اشتراک میها با هم ارتباط مؤثر داشته باشند، تجربهوقتی معلم

 .شودواقعی می

 : تر مشکلاتحل سریع

شوند. ارتباط مؤثر این مسیر را کوتاه تر حل میمشکلات رفتاری، درسی یا خانوادگی وقتی سریع و درست مطرح شوند، خیلی راحت 

 .کندمی

 : افزایش اعتماد بین خانه و مدرسه

کند خانه و مدرسه پشت او هستند. این اعتماد، رفتار و یادگیری  آموز احساس میها با هم در ارتباط باشند، دانشوقتی والدین و معلم

 .کنداو را بهتر می

 : بخشایجاد فضای مثبت و انگیزه

آموز گرفته تا معلم و  تر برای همه است از دانشتحملتر و قابلای که در آن ارتباط مؤثر جریان دارد، محیطی شادتر، انسانیمدرسه

 .حتی مدیر

 : آموزانهای اجتماعی دانشتقویت مهارت

گیرند چطور محترمانه حرف بزنند، چطور اختلاف را حل کنند ترها، خودشان هم یاد میآموزان با دیدن ارتباط سالم بین بزرگدانش

 .و چطور احساساتشان را بیان کنند

  

 

 



 

 

 آموزان موانع ایجاد ارتباط مؤثر با دانش

گیرند. خیلی از آموزان شکل بگیرد، باید اول موانعی را بشناسیم که معمولً جلوی این ارتباط را میبرای اینکه ارتباط مؤثر با دانش

 .اند، اما اثرشان بزرگ استاین موانع کوچک 

 : زدنقضاوت و برچسب

دانش میوقتی  قضاوت  کند  حس  حواس آموز  شیطونه،  مثل  بیشود  بهپرت،  میانگیزه  فاصله  طبیعی  با طور  مؤثر  ارتباط  و  گیرد 

 .شودآموزان سخت میدانش

 : گوش ندادن واقعی

زند و  شود، دیگر حرف نمیآموز احساس کند شنیده نمیدهد. وقتی دانششنود، اما گوش نمیآموز را میگاهی معلم حرف دانش

 .شودرابطه سطحی می

 : لحن تند یا دستوری

 .شوددرستی دریافت نمیآموز حالت دفاعی بگیرد. در این حالت، حتی پیام درست هم بهشود دانشلحن خشک، تند یا آمرانه باعث می

 : ثباتی در رفتاربی

شود. بدون اعتماد، ارتباط  کند و اعتمادش کم میآموز احساس امنیت نمیهای معلم هر روز تغییر کند، دانشوقتی قوانین یا واکنش

 .گیردآموزان شکل نمیمؤثر با دانش

 : های فردیتوجهی به تفاوتبی

  باعث  ها تفاوت  این  گرفتن  نادیده.  گیردمی یاد  سریع  یکی  خجالتی، یکی  پرانرژی،  یکی  است،  آرام  یکی آموزان یکسان نیستند :  دانش

 .شودمی  فاصله  و سوءتفاهم

 : مشغله زیاد و کمبود زمان

دهد.  آموز را از دست میوگوی کوتاه و انسانی با دانشقدر درگیر درس، تکلیف و مدیریت کلاس است که فرصت گفتگاهی معلم آن

 .آموزان استاین کمبود زمان، یکی از موانع پنهان ارتباط مؤثر با دانش

 : نشدهاحساسات کنترل

معلم می استرس  یا  خستگی  تحت عصبانیت،  را  رابطه  پیامتواند  نشود،  مدیریت  احساسات  وقتی  دهد.  قرار  منتقل  تأثیر  اشتباه  ها 

 .شوندمی

 



 

 

 : توجهی به زبان بدنبی

 .تواند بیشتر از کلمات فاصله ایجاد کند گاهی یک نگاه سرد، یک اخم یا یک حالت ایستادن می

 : انتظارات غیرواقعی

کند و ارتباط  آموز احساس ناکافی بودن میآموزان انتظار یک رفتار یا یک سرعت یادگیری داشته باشد، دانشوقتی معلم از همه دانش

 .شودمؤثر سخت می

  

 آموزان؛ از تجربه تا راهکار عملی هایی برای تقویت ارتباط مؤثر با دانش کتاب

 معلم و کودک، دکتر هایم جینات 

دهد که چطور های واقعی نشان میآموز. جینات با زبان ساده و مثالکتابی کلاسیک و تأثیرگذار درباره رابطه انسانی بین معلم و دانش

احترام و همدلی می به معلم  توانند فضایلحن،  این کتاب  را متحول کنند.  با  کند نهها کمک میکلاس  بلکه  فقط آموزش دهند، 

 .ای امن و مؤثر بسازندآموزانشان رابطه دانش

 آموز ، ستاره رجبی و همکارانارتباط معلم و دانش 

روان نگاهی  با  ایرانی  کردهکتابی  نویسندگان تلاش  ارتباط در کلاس درس.  به موضوع  تربیتی  و  نظریهشناختی  بررسی  با  های  اند 

هایی که دنبال  های ایران ارائه دهند. مناسب برای معلمهای بومی، راهکارهایی برای تقویت ارتباط مؤثر در مدرسهآموزشی و تجربه

 .های عملی و قابل اجرا هستندحل راه

 اکبر سیف شناسی تربیتی ، دکتر علیروان 

های مربوط به تر از انگیزه، یادگیری و ارتباط هستی، این کتاب یکی از منابع پایه است. فصلتر و عمیقاگر به دنبال درک علمی

 .های آموزشی باشندگیری ای برای تصمیمتوانند پایهاند و میآموز بسیار کاربردیانگیزش تحصیلی و ارتباط معلم با دانش

  

 آموزان نقش سندکت در تقویت ارتباط مؤثر با دانش 

های  کند مهارتها کمک میهای تبادل تجربه، به معلمهای مهارتی و فرصتهای تخصصی، کارگاهبا فراهم کردن آموزش سندکت

های فردی و  وگوی مؤثر، شناخت تفاوتها شامل موضوعاتی مثل مدیریت کلاس، گفتارتباطی خود را تقویت کنند. این آموزش

 .آموزان استهای ایجاد انگیزه در دانشروش

دهد. معلمی که  های اضافی را کاهش میاز طرف دیگر، سندکت با حمایت از حقوق و نیازهای معلمان، فشارهای کاری و استرس

 .آموزان داردهای جانبی باشد، انرژی بیشتری برای ایجاد رابطه انسانی، صبورانه و مؤثر با دانشکمتر درگیر دغدغه

https://sandcatapp.ir/


 

 

 

 

آموزان به ها و راهکارهای موفق در زمینه ارتباط با دانششود تجربهها، باعث میدر نهایت، سندکت با ایجاد فضای همکاری بین معلم

تر برای یادگیری ایجاد  تر و انسانیبرد و محیطی امنافزایی، کیفیت ارتباط در کل مدرسه را بال میاشتراک گذاشته شود. این هم

 .کندمی

  

ارتباط موثر با دانش آموزان یک فرآیند مستمر است که نیاز به تلاش آگاهانه، صبر، دلسوزی و تمرین دارد. با تمرکز بر 

این پنج گام حیاتی و کلیدی گوش دادن همدلانه، ایجاد فضای احترام متقابل، ارائه بازخورد سازنده، استفاده از ابزارهای 

کنید، بلکه تر و کارآمدتر میورت بنیادی محیط مدیریت کلاس خود را آرامغیرکلامی و شناخت فردی نه تنها به ص

های مختلف، کنید که برای یک عمر یادگیری و موفقیت در عرصهآموزان ایجاد میای را در دانشهای اعتماد و انگیزهپایه

 .ل بعدی استگذاری واقعی شما در آینده نسضروری و حیاتی است. این نوع از ارتباط، همان سرمایه

 


